贵阳市社会救助局关于城市低保资金项目支出的自评报告
一、项目基本情况及评价范围
（一）项目概况。

依据《贵阳市城市居民最低生活保障办法》（贵阳市人民政府令100号）和《贵阳市城市居民最低生活保障办法实施意见》（文号）文件精神实施该项目。市社会救助局受市民政局委托负责“城市居民最低生活保障金”市级资金的分配，按照市人大年度批复预算数初拟下拨资金数，提供给市财政局，确保资金及时下拨到位。
（二）项目绩效目标及目标完成情况。
1.项目总绩效目标。
按照《贵阳市城市居民最低生活保障办法》（贵阳市人民政府令100号）《贵州省城市居民最低生活保障资金管理办法（暂行）》（黔财社〔2004〕8号）和《贵阳市人民政府办公厅关于做好城乡低保工作几个问题的通知》（筑府办发〔2008〕128号)文件精神，对全市城市低保对象发放最低生活保障金，筑牢民生保障底线，保障城市低收入人群的基本生活，让困难群众感受到国家的温暖，促进社会和谐进步。

2.项目年度绩效目标。
（1）对全市符合条件的城低保对象按月发放低保金，确保2019年城市低保资金足额发放，低保金发放率达到100%以上。 

（2）进一步健全和完善低保制度，全面落实提标工作，2019年我市城乡低保标准为：城市低保标准，六城区从673元/月提高到685元/月，三县一市从636元/月提高到650元/月。

（3）按照差额补助的办法，采取以货币发放的形式，不搞平均发放。

3.绩效目标完成情况。

一是数量指标。城市低保救助对符合条件的困难群众家庭实现全覆盖，做到“应保尽保、应救尽救”，截止2019年12月，保障城市低保对象31031户51045人，共支出城市低保补助资金34161.6万元；二是质量指标。城市低保标准六城区685元/月，三县一市650元/月，月人均补助水平从500元/月提高到661元/月，保障对象生活水平显著提高。三是时效指标。按照程序完成审核审批的，按规定每月及时发放低保资金。四是社会效益。有效促进社会和谐稳定，发挥“最后一道安全网”的社会效应。五是满意方面。救助对象对给予的社会救助比较满意。
二、评价依据
按照《贵州省城市居民最低生活保障办法》（贵州省人民政府令66号）《贵阳市城市居民最低生活保障办法》（贵阳市人民政府令100号）、《贵州省城市居民最低生活保障资金管理办法（暂行）》（黔财社〔2004〕8号）和《贵阳市人民政府办公厅关于做好城乡低保工作几个问题的通知》（筑府办发〔2008〕128号)文件精神，对全市城市低保对象实施救助，发放最低生活保障金。
三、各项评价指标综合评价及说明

（一）项目立项。

1.项目立项规范性。纳入保障范围的城市最低生活保障对象，按月以补差的形式通过银行等金融机构以社会化形式进行发放，县级财政部门审定的名单、金额，通过金融机构“一卡（折）通”等形式，将低保补助资金直接转账存入保障对象账户。
2.绩效目标合理性。城市低保资金项目绩效目标符合国家相关法律法规、国民经济发展规划和党委政府决策；与我单位职责相关，项目是为促进民政事业发展所必需；项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平。

3.绩效目标明确性。城市低保资金项目绩效目标将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；通过清晰、可衡量的指标值予以体现；与项目年度任务数或计划数相对应；与预算确定的项目投资额或资金量相匹配。

（二）资金落实。

1.资金到位率。城市低保资金总量的65%由中央省级承担，资金总量的资金总量的35%由市、区两级按照现行低保资金比例承担，市级与六区按3:7比例分担，市级与一市三县5:5比例分担。2019年共下拨资金30672万元，其中，中央省级下拨资金28060万元（统筹用于低保、特困人员救助供养、临时救助、孤儿及流浪乞讨人员救助补助），市级下拨城市低保资金2612万元。 

2.资金到位情况。

（1）上级资金情况：2018年12月18日，黔财社〔2018〕137号文件下拨中央资金26312万元；2019年5月28日，黔财社〔2019〕43号文件下拨中央资金，共下拨资金536万元；2019年3月26日，黔财社〔2019〕14号下拨省级资金984万元。

（2）市级资金情况：2019年6月27日，筑财社〔2019〕44号文件下拨第一批市级资金，共下拨资金1564万元； 2019年9月16日,筑财社〔2019〕112号文件下拨第二批市级资金，共下拨资金1048万元。

（三）业务管理。

1.管理制度健全性。根据《贵州省城市居民最低生活保障资金管理办法（暂行）》（黔财社〔2004〕8号）和《贵阳市城市居民最低生活保障资金管理使用暂行规定》（筑民发〔2003〕231号）文件要求，对城市低保资金进行管理，资金项目管理规范，实施程序到位。经市民政局党委会研究决定后，向市财政局提出资金下拨申请，市财政局进行审核后拨款到各区（市、县）。

2.制度执行的有效性。城市低保资金严格按照《贵阳市财政专项资金管理制度》（筑府办发〔2013〕36号）《贵阳市民政局机关财务管理制度》（筑民发〔2015〕100号）《贵阳市市级社会救助等专项资金管理暂行办法》（筑民发〔2016〕130号）、《贵阳市民政局专项资金监督管理暂行办法》（筑民发〔2019〕116号）等相关规定有效执行。

3.项目质量可控性。按照《贵阳市民政局扶贫资金管理使用不规范专项治理督查工作方案》要求，于7月8日—7月14日组成4个督查组，组织开展了“2019年度全市社会救助工作专项治理及困难群众资金管理使用督导检查”。督查组采取随机抽查、入户调查、走访群众、查阅资料、听取汇报、现场查看、反馈检查情况等方式，抽取全市10个区（市、县）、20个乡（镇、社区）、40个村（居）委会和200余户社会救助对象，实地查看了申请受理、入户调查、民主评议、审核等程序执行情况，仔细排查农村低保领域是否存在错保、漏保问题；符合条件的易地扶贫搬迁困难群众是否存在未及时纳入城市低保问题；易地扶贫搬迁困难群众一次性临时救助金是否存在发放不及时问题；低保资金是否按时发放到位问题等。

（四）资金管理。
1.资金使用率。2019年城市低保资金已全部下拨完毕，使用率为100%，
2.资金使用合规性。城市低保资金的使用符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定；资金的拨付有完整的审批程序和手续；资金的使用按照省厅文件规定的低保标准发放；符合项目预算批复或合同规定的用途；不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

3.财务监控有效性。城市低保资金严格按照《贵阳市财政专项资金管理制度》（筑府办发〔2013〕36号）、《贵阳市民政局机关财务管理制度》（筑民发〔2015〕100号）、《贵阳市市级社会救助等专项资金管理暂行办法》（筑民发〔2016〕130号）、《贵阳市民政局专项资金监督管理暂行办法》（筑民发〔2019〕116号）等相关规定有效执行。2019年，按照《贵阳市民政局扶贫资金管理使用不规范专项治理督查工作方案》要求，于7月8日—7月14日组成4个督查组，组织开展了“2019年度全市社会救助工作专项治理及困难群众资金管理使用督导检查”。
（五）项目产出。
1.城市低保救助覆盖面。城市低保救助对符合条件的困难群众家庭实现全覆盖，做到“应保尽保、应救尽救”，截止2019年12月，保障城市低保对象31031户51045人，共支出城市低保补助资金34161.6万元；

2.低保标准。2019年我市城乡低保标准为：城市低保标准，六城区从673元/月提高到685元/月，三县一市从636元/月提高到650元/月。

3.城市低保对象的生活水平。提高低保标准后，全市低保对象月人均补助水平从500元/月提高到661元/月，保障对象生活水平显著提高。

（六）项目效益。
1.及时发放城市低保补助资金。低保对象应保尽保，动态管理，及时审批，各区（市、县）均按月发放，社会发放率100%。

2.困难群众生活水平提升情况。六城区城市低保标准增幅1.8%，三县一市城市低保标准增幅2.2%；补助水平增幅32.2%。
3.困难群众基本生活救助制度。2019年，建立完善各项制度，一是制定《贵阳市民政局关于开展2019年脱贫攻坚春季攻势行动实施方案》（筑民发〔2019〕35号）和《贵阳市民政局关于开展2019年脱贫攻坚夏秋决战行动实施方案》（筑民发〔2019〕139号）；二是按照全省、全市易地扶贫搬迁后续工作推进会精神，制定了《贵阳市民政局关于加强和完善易地扶贫搬迁后续工作的实施方案》（筑民发〔2019〕40号），从完善社会救助服务工作机制等方面作出了安排部署提出了工作要求；三是按照省厅要求，会同市财政局、市扶贫办制定出台了《贵阳市2019年城乡低保提标方案》（筑民发〔2019〕36号）。

（七）社会公众或服务对象满意度。
1.政策知晓率。一是5月12日—5月18日，举办“2019年贵阳市后扶贫时代精准救助及兜底扶贫资金监管综合能力提升班”。二是8月16日和9月20日，分别举办 “聚焦打好精准脱贫攻坚战加强干部教育培训”培训班和后期培训班。三期培训班主要对各区（市、县）、乡镇（社区）、部分村（居）相关人员，就社会救助兜底保障、脱贫攻坚“清零行动”、城乡低保、特困人员供养、临时救助、救急难等政策法规进行了政策讲解和业务答疑，并发放《贵阳市脱贫攻坚宣传手册》、《2019年社会救助政策宣传手册》等宣传资料，要求对群众进行政策宣传及发放宣传资料等，不断提高政策知晓率。

2.工作满意度。通过深入各区（市、县）、乡（镇、社区）、村（居）和困难群众家中的走访入户和调查了解，对民政救助工作都比较满意，切实为困难群众基本生活提供了保障。
四、综合评价情况及评价结论。
自城市居民最低生活保障制度实施以来，通过对低保对象、群众以及各区（市、县）的综合调查项目实施情况看，全市城乡困难群众保障范围有增有减，保障标准逐步提高，低保资金发放及时到位，救助有效，低保申报及审批程序总体趋于公平、公正、公开，低保政策宣传及实施不断推进，困难群众及低收入群体对政策知晓率逐步提高，对最低生活保障制度及项目满意度较高。最低生活保障制度已形成了同其他社会保障措施相配套，使城乡困难群众的基本生活得到了有效保障，为维护社会稳定、社会和谐发挥了积极作用，取得了较好的社会效益。经过各项指标的认真评价和综合评审，我市最低生活保障工作绩效自评等次为“优秀”。
五、主要经验及做法、存在的问题和建议。
（一）主要经验及做法

1.保障制度进一步完善。2008年，根据新时期低保工作特点，市政府及时修订下发了《贵阳市人民政府办公厅关于做好城乡低保工作几个问题的通知》（筑府办发〔2008〕128号)，建立健全了低保标准与社会经济发展、财政状况、物价水平同比增长的联动机制，及时调整最低生活保障标准，保障困难群众基本生活。2015年，市政府出台了《贵阳市人民政府关于进一步加强和改进最低生活保障工作的实施意见》（筑府发〔2015〕6号），要求各地坚持“应保尽保、公平公正、动态管理、统筹兼顾”的基本原则，科学制定保障标准，完善认定条件，规范审核审批程序，强化动态管理，健全监管机制，加强与其他救助制度的有效衔接，不断提高最低生活保障制度的科学性和执行力，切实维护困难群众基本生活权益。

2.管理进一步规范。一是严格审核审批制度。首先，通过乡（镇、街道）召开会议，集体对申请家庭作出审核决定;其次，乡（镇、街道）通过审核后，上报至区（市、县）民政局进行审批；再次，区（市、县）民政局对上报材料进行复核后，召开区（市、县）民政局审批会议，最终确定享受对象。并对低保申请对象做到“三榜”公示。二是认真实施城乡低保分类施保制度。对获得最低生活保障后生活仍有困难的老年人、重度残疾人、重病患者、在校学生、失地农民、独生子女家庭成员、符合计划生育政策纯女户家庭成员、单亲家庭成员，应当根据困难程度，按照当地低保标准的10%—30%分类别增发特殊困难补助金给予生活保障，其中享受最低生活保障的重度残疾人按当地低保标准的40%发放分类施保金。

3.强化低保公示公开、备案制度。一是按照省民政厅规定的“三环节十步骤”要求，对申请低保要求全面实施三榜公示，即在申请、审核和审批过程中均要进行公示，并且我局要求各区（市、县）要公开政策、公开程序、公开对象、公开监督电话。二是进一步完善村委干部、低保经办人员直系亲属纳入低保的审批和备案制度。建立了低保投诉举报核查制度，认真接待群众信访，做到有问必答，有诉必查。从源头杜绝关系保、人情保的产生。

    （二）目前存在的主要问题
1.救助资金保障压力大。我市社会救助资金主要依靠上级支持，随着救助对象的不断增加和救助水平的逐年提升，资金保障压力日益增大。加上临时价格补贴发放时间过长，虽然市县两级财政克服困难加大了投入，但资金仍面临巨大压力。

2.救助工作保障能力偏弱。近年来，城乡低保对象不断增加，救助内容不断拓展，工作任务日益繁重，规范化、精细化管理的要求也越来越高，但现有的工作保障机制与承担的工作任务严重不相适应。市、县两级安排的工作经费偏少，乡镇（街道）、村（居）两级几乎没有安排工作经费，而大量的基础工作如入户调查、民主评议、张榜公示等都需要充足的资金作支持，无钱办事的局面制约了救助工作的有效开展。

3.低保对象管理难度大。一是对象收入界定难。核查申请救助家庭收入状况是核定低保对象的主要依据。但是，由于居民收入的动态性、隐私性，致使核查工作难以做到真实、准确，低保对象隐瞒收入，“骗保”现象存在。二是“人户分离”对象核查难。由于城市化进程的加快，居民户籍所在地与居住地极不统一，给入户调查、公示公开带来很大难度。三是动态管理难。随着城乡低保救助标准越来越高，附加值越来越高，低保对象进来容易出去难，争吃低保的呼声很高，普遍存在国家的钱不拿白不拿的思想。此外，由于经济的不发达，困难群众特别是重残、重病等家庭，要走出困境十分不易，低保终身保障的现象很普遍。

（三）工作建议
1.进一步加大宣传力度，规范操作程序。要广泛宣传低保工作的各项方针政策，争取全社会对城乡低保工作的理解和支持。完善低保制度，规范低保流程，加强低保监督。严格按照城乡低保评定程序规范化操作，真正做到有章可循、有规可依，减少流程操作中人为因素的干扰。

2.配齐配强低保工作力量，提供必要的工作条件。城乡低保工作涉及面广、政策性强、工作量大，大量具体事务都要靠基层来落实，要切实加强基层力量。一是要争取各级政府的支持，及时充实基层低保工作人员，加强对低保工作者的培训。二是建议省财政能适当解决低保的工作经费，将基层低保机构工作经费纳入省级财政预算。三是建议从省级层面建立统一的城乡低保信息系统，建立统一的救助网络平台，实现省、市、县、乡、社区（村）五级联网。
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